
План работы Службы медиации ГБПОУ « 
на 2023 -2024 учебный год

Цели:
распространение среди обучающихся образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 
медиация, переговоры и другие способы);
- помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной
медиации;
- организация в образовательном учреждении не карательного реагирования на 
%

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 
несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной 
медиации.

Задачи:
проведение программ восстановительного разрешения конфликтов 

(восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «восстановительных 
конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и 
противоправных ситуаций;
- обучение обучающихся и других участников образовательного процесса 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 
ответственности;
- организация просветительных мероприятий и информирование участников 
образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной 
медиации.

№ Сроки Мероприятие Ответственны
й

1. Сентябрь
Планирование работы Службы медиации 
колледжа на 2023-2024 уч. год.

Утверждение состава Службы примирения 
на2023-2024 уч. год.

Заместитель 
директора по 
воспитательно 
й работе, 
обучающиеся



 

 
2. Октябрь Проведение ознакомительных встреч 

с    обучающимися колледжа. 

Беседа «Знакомство со Службой 

примирения 

колледжа». 

Создание буклетов о деятельности 

службы медиации. 

Куратор Службы 

медиации, 

обучающиеся 

колледжа 

3. Ноябрь Стартовая диагностика: 

«Диагностика конфликтности 

обучающегося» (студенты 1-ых 

курсов) 

Тренинг «Мы умеем общаться» 

Тренинг «Познавая себя - познаешь 

других» 

Куратор Службы 

медиации, 

обучающиеся 

колледжа 

4. Декабрь Организация и проведение недели 

профилактики буллинга среди 

подростков «Скажем буллингу 

НЕТ!» 

Беседа для педагогов колледжа 

«Возможности разрешения 

конфликтов в образовательной 

среде с помощью Службы 

примирения. Опыт работы Службы 

примирения колледжа». 

Куратор Службы 

медиации, 

обучающиеся 

колледжа 

5. Январь Проведение отборочных процедур 

для формирования группы 

медиаторов из числа обучающихся 1-

3 курсов колледжа. 

Куратор Службы 

медиации, 

обучающиеся 

колледжа 

6. Февраль Проведение обучающих семинаров 

для медиаторов    из числа 

обучающихся 

Куратор Службы 

медиации, 

обучающиеся 

колледжа 

7. Март Сбор и анализ информации о 
конфликтах, способах реагирования 
на конфликты в колледже и 
общежитии (число конфликтов, 
число дисциплинарных 
вмешательств, отношение 

педагогов к конфликтам). 

Куратор Службы 

медиации, 

методисты, 

студенты- медиаторы 



8. Апрель-май Разработка и проведение классных 

часов по теме «Учимся строить 

отношения» (ролевая игра). 

Куратор Службы 

медиации, классные 

руководители, 

студенты-медиаторы 

9. Июнь Подведение итогов, проблемно- 

ориентированный анализ 

деятельности Службы медиации за 

2023-2024 уч.год.  

Заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе, обучающиеся 

-медиаторы 

колледжа 
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